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PANIKE!

Kolegica voditeljica,
kolega voditelj!

Priro¢nik Kako preZiveti kot mladinski voditelj je kot najbolj prakti¢na, priroéna in
informativna knjiZica v skoraj vseh civilizacijah vzhodnega predela nase galaksije Ze
nadomestil mnoge druge knjige o vodenju, delu z mladimi in avtogenem treningu.

Poznavalci mu v primerjavi s konkurenénimi izdelki priznavajo predvsem dve prednosti:

e prvic¢: je nekoliko cenejsi od drugih in
e drugi¢: na naslovnici ima velik in pomirjujo¢ napis: Brez panike.

Povzeto po Douglasu Adamsu: Stoparski vodnik po galaksiji.
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1. Uvod

Se ti je kdaj zgodilo, da si »zamrznil«, ko bi moral nekaj nujno narediti, reagirati?

Se ti je kdaj zgodilo, da te je Se dolgo ¢asa zatem, ko si kot voditelj odreagiral na neko
situacijo, grizlo, kako bi lahko to bolje naredil?

Se ti je kdaj zgodilo, da si bil ¢isto obupan, ker v tistem trenutki nisi vedel, kaj storiti?

Te kdaj presine, da morda kdaj v kaksni situaciji ne bos vedel, kako se z njo soociti?

Potem je ta knjizica res zate! V njej lahko vsak, ki vodi skupino ali tim, pripravlja sre¢anja
posameznikov, izvaja projekte, programe ... najde nekaj zase. Zastavljena je tako,
da lahko nadgradis$ svoje znanje, lahko pa v situaciji, ko res ne ves, kaj bi, pogledas,
kaj ti svetujejo nasi »strokovnjaki«. Knjiga je zastavljena tako, da vsak kar najhitreje
najde informacijo, ki jo potrebuje. Na zacetku je podanih nekaj osnovnih informacij o
mladinskem voditelju in konceptu knjige, nato pa sledijo problemske situacije, na katere
odgovarjajo razli¢ni tipi voditelja.

To je knijizica, ki je namenjena vsem, ki delamo z mladimi; seveda pa si jo lahko pogleda
tudi kdorkoli drug, saj nam lahko poda tudi resitve za razlicne vsakdanje situacije.
Ustvarjalci knjige ti Zelimo prijetno branje ter uspesno delo!




1.1. Kdo sploh je mladinski voditelj?

Biti mladinski voditelj je tezavna naloga. Znajti se je treba v najrazli¢nejsih situacijah,
nositi velike odgovornosti, biti inovativen, osebnostno rasti ...

Miladinski voditelj deluje predvsem na lokalnem nivoju (sodeluje z mladimi in tudi z
drugimi organizacijami, ustanovami ...) in s skupinami mladih. Ob tem mora biti pozoren
na dva vidika, in sicer na posameznika in skupino kot celoto; hkrati pa mora seveda
upostevati namen skupine, cilje, ki so si jih zadali ...

Bistvo in merilo dela mladinskega voditelja pa niso uresniceni projekti, ampak druzenje
z mladimi ter trud za njihovo socialno vkljucevanje v druzbo. Temelj vsega tega je odnos,
ki ga voditelj vzpostavlja z mladimi in ga gradi med njimi. Mladinski voditelj se tako pri
svojem delu srecuje z najrazli¢nejSimi interakcijami — kako se z njimi sooca in ob tem
ravna, pa je odvisno od njegovega osebnega nacina dela, izkusenj, sposobnosti.

Ob vsem tem se mladinski voditelj lahko srecuje z najrazlicnejSimi konfliktnimi ali
»problemati¢nimi« situacijami. V trenutku, ko se nam spremenijo nacrti ali pride do
nepredvidene situacije, je tezko odreagirati tako, kot bi si Zeleli. Ta knjizica je tako
namenjena prav temu — da se mladinski voditelj lahko pripravi na taksne situacije ali
se v kriticnem trenutku za hipec odmakne, pogleda v to knjiZico in poisce nacin, na
katerega bi tudi sam odreagiral.

1.2. Nacini vodenja

Vsak od nas je po naravi nek osebnostni tip. Nasi znacaji so razli¢ni, nekomu se zdi
pomembno nekaj, kar se drugemu ne. Tako te osebnostne tipe lahko razdelimo po
razli¢nih kriterijih. V tej knjiZici smo uporabili delitev v 4 kategorije: akcija, odgovornost,



druZenje in radovednost. Kategorije so oznacene po klju¢ni besedi, znacilne za ta znacaj.
Katera se ti zdi, da ti je najblizja?

e Akcija
Rad sem svoboden in pocnem stvari na svoj nacin.
Zivljenje je cudovita igra — zatorej, igrajmo se!
Kjer je akcija, kjer dogaja — tam sem!
Raznovrstnost in vznemirjenost sta zabavna, spodbujata.
PokaZi mi izziv, takoj se spoprimem z njim!
Poisc¢imo novo in drugacno pot, kako se lotiti problema.

Tisti, ki jih uvrstimo v to »kategorijo«, se najbolj ukvarjajo s tem, kaj se dogaja prav zdaj,
v tem trenutku, kot pa s tem, kaj se bo zgodilo v prihodnosti. Drzni konjicki, impulzivno
vedenje. V kolikor ni zabavno, lahko kar pozabis. Zmedo je moc z lahkoto ignorirati.
Velikodu$nost, radodarnost, pripravljenost pomagati. Cakanje nikakor ni sprejemljivo.
Pogosto jim hitro postane dolgcas, hitro postanejo nemirni. Ucijo se preko dela in
izkustva — ne preko branja prirocnikov. Po naravi so tekmovalni, duhoviti in ocarljivi.
Porazi so zgolj zacasni.

e (Odgovornost
Imam jasno predstavo o tem, kaj naj bi ljudje poceli.
Podrobnosti mi gredo dobro od rok, sem zelo marljiv.
Sem koristen, delaven, prispevam.
Predvidevam, kaksna bo prihodnost in se nanjo pripravim.
Pomembno je imeti strukturo, zakone in preverjanje.
V organizaciji prispevam k stabilnosti.




Ljudje, ki jih uvrs¢amo v to kategorijo, so lojalni, zanesljivi, to¢ni, zaupanja vredni. In
vedo, da bi prav vsak moral biti takSen. Red in struktura sta zelo pomembna. Upirajo se
spremembam. Zanje je hierarhija Zivljenjsko pomembna za delovanje druzbe, podjetja
ali druzine. Vsako voditeljstvo ali avtoriteta morata biti zasluzena. So mo¢no nagnjeni k
nacrtovanju dela in k natancni izvedbi svojega nacrta.

e DruZenje
Odnosi mi zelo veliko pomenijo.
Imam svojo integriteto, sem pristen in enkraten.
Ljudje so dale¢ pomembnejsi od stvari.
Sem skrben, intuitiven in velik poslusalec.
Empatija in simpatija mi gresta dobro od rok, saj sem zelo dojemljiv.
Odlicen sem v motiviranju ljudi.

Osebe v tej kategoriji vidijo moznosti in talente v drugih ljudeh, prav tako pa tudi pri sebi.
So zelo ustvarjalni in se stalno razvijajo, rastejo. Enkratnost je pomembna, pa vendar
so sposobni prehajati med razli¢nimi identitetami, da se lahko prilagodijo vsakokratni
situaciji. Z vso iskrenostjo izzarevajo osebno toplino in soCutje. So predani prijatelji,
radi govorijo, delijo svoje misli in ¢ustva ter radi pomagajo. So domiselni, izvirni in zelo
dojemljivi za misli in ob¢utke drugih ljudi.

¢ Radovednost
UzZivam v iskanju, ucenju in razumevanju.
Ljiubim uganke, probleme in iskanje resitev.
Rad delam samostojno in neodvisno.
Pomembne so inteligenca, pravica in pravi¢nost.



Ko enkrat najdem resitev, zadevo lahko prevzamejo drugi in poskrbijo za izvedbo.
Rad ustvarjam nekaj povsem novega.

Osebe v tej kategoriji Zelijo vedeti vse o vsem. Radi analizirajo, preucujejo, izumljajo,
preiskujejo in raziskujejo. So neprilagodljivi in neodvisni. Navzven so skoraj venomer
videti umirjeni in zbrani. Ljubijo abstrakcijo in »resljive« uganke.

Tudi odgovori na situacije, ki so podani v nadaljevanju, so podani iz teh stirih vidikov. To
ne pomeni, da moras izbrati enega in delati po njem. Ne; to je le pripomocek, s katerim
smo Zeleli prikazati raznovrstnost dela z mladimi. Koristi pa, Ce si ogleda$ razlicne
pristope in mozZne resitve. Morda se ti bo ob branju porodila kakSna zamisel, ki bo samo
tvoja in bo res delovala. Hkrati pa bi te radi opozorili Se na nekaj — dober voditelj se zna
odzvati na vec razli¢nih nacinov in vsakokrat znova izbrati pravega.

1.3. Kako uporabljati to knjigo?

KnjiZico lahko uporablja$ tako, kot tebi najbolj ustreza ©. Lahko pa uporabi$ katerega
od navedenih nacinov:
e usmerjena uporaba: v kazalu poisci ustrezno poglavje oz. klju¢no besedo, glede
na to, kar v tistem trenutku potrebujes;
¢ za navdih: vcasih je knjiZico dobro brati kar tako. Dober voditelj je karizmatik.
Biti karizmati¢en pomeni biti v stiku s seboj, poznati samega sebe, svoje Zelje,
odzive, hotenja ... In knjiga lahko sluzi kot poglabljanje vsega tega.




1.4. Sodelujoci pri tej knjizici

Na vsako vprasanje, obravnavano v tej knjigi, ti odgovarjajo razli¢ni »strokovnjaki« na
podrocju mladinskega dela. Vsi so izkuseni mladinski voditelji, vendar vsak s svojim
znacajem, izkusnjami in nacinom vodenja. Nekaj teh izkusenj (referenc) in »Zivljenjski
moto« na podrocju dela z mladimi pa si lahko preberes v nadaljevanju.

¢ Kdo je za akcijo?

Joze Gornik

IzkuSnje: Mladinski delavec z mnogimi prakti¢nimi izkuSnjami
mladinskega dela, avtor knjig s podrocja iger in vodja izobraZevanj
za mladinsko delo, nekdanji podpredsednik MSS, sodeloval
pri nastajanju nacionalnih projektov Nefiks, Naj prostovoljec,
Mladinska akademija. Trenutno aktiven pri promociji nevladnega
sektorja, civilnega dialoga ter direktor CNVOS.

Moto:Timsko delo je zakon, zato »Ni¢ o mladih brez mladih!«

Alenka Blazinsek

Izkusnje: Ima izkusnje dela z najrazli¢nejSimi skupinami mladih
ter posamezniki: u¢na pomoc¢, mladinske skupine, animatorstvo,
poletne aktivnosti, pevski zbor ... Trenutno je podpredsednica
Mladinskega sveta Slovenije in vodja projekta Nefiks.

Moto: Ce si necesa res 7eli§, ti bo uspelo - tako ali drugace!




Irena Mrak

Izkusnje: Voditeljica in trenerka izobrazevanj, glavna urednica
skavtskega Casopisa Skavti¢, aktivna v regijskem skavtskem vodstvu,
voditeljica delavnic za dijake na podro¢ju samopodobe, osebne
rasti in podobno. Vodi usposabljanja na podrocju motiviranja sebe
in drugih ter komunikacije. Nekdanja birmanska animatorka in
voditeljica pevskega zbora.

Moto: Brez tvojega postenja bo svet manj posten, brez tvoje dejavnosti bo svet
osiromasen, brez tvoje dobrote bo bolj zloben.

Emanuel Vidmar

Izkusnje: Visestranski skavtski voditelj — dela z razli¢nimi starostnimi
skupinami, organizira in vodi tabore, dogodke na lokalni, regionalni
in drZavni ravni ... Je vodja razlicnih usposabljan;j.

Moto: Ko pokazes podro¢je, kjer si dober, te obozujejo. Ce pokazes
in priznas napake, te spostujejo. Zato bodi to, kar si!

¢ Ne pozabi na odgovornost!

-

Kristina Lepen

Izkusnje: Mladinska skavtska voditeljica in vodja izobrazevanj
za razlicne cilje skupine. Aktivha na podroCju priprave sheme
izobrazevanja v ZSKSS ter aktivha na podrocju spodbujanja
prostovoljstva mladih.

Moto: Mladost je neponovljiva priloZznost!




Vid Tratnik

Izkusnje: Pri 17-ih letih je Ze organiziral koncerte, kasneje pa pripravljal
%e veliko drugih projektov in tako postal programski vodja KSOK-a.
Deloval je tudi v drugih lokalnih drustvih ter na Zvezi Studentskih
klubov Slovenije (kot vodja odbora za izobraZzevanje je organiziral
seminarje, delavnice in druge izobraZevalne aktivnosti). Trenutno
vodi KSOK, dela na mednarodnih projektih ter se udejanja kot mladinski trener.

Moto: Kdor ima voljo, bo nasel pot. Kdor je nima, bo nasel izgovor.

Jasna Repa

Izkusnje: Ze deseto leto sodeluje pri projektu Sti¢na mladih.

Najdemo jo v vlogi koordinatorke vec razli¢nih ekip (animatorjev,

glasbenikov, tehni¢ne ekipe na razliénih dogodkih). Zadnja leta

; se ukvarja predvsem z novinarskim in fotografskim pokrivanjem
2l dogodkov ter skrbi za vsebino spletnih strani. Ob tem pa Ze nekaj

let piSe za revijo Soncna pesem.

Moto: lzzivi so zato, da jih skuSamo udejanjiti. Le da to vsak naredi na svoj nacin.

e Kaj bi brez druzenja?

Sasa Abersek

Izkusnje: Je aktivna voditeljica mladinskih skupin, predvsem v
skavtstvu. Bila je aktivna v drzavnem vodstvu ZSKSS in odgovorna
za usposabljanja skavtskih voditeljev. Je tudi voditeljica seminarjev,
predvsem iz podrocja timskega dela in vodenja skupin.

Moto: Vodi sebe, da bos lahko vodil druge!




Martin Lenarcic

Izkusnje:  Ukvarja se s pedagogiko igre (uporaba igre kot
didakticnega pripomocka) — sodeluje pri projektu Velika evropska
igra, pri izvajanjih usposabljanj Homo ludens — pedagogika igre ter
sodeluje pri pisanju literature na tem podrocju. Izvaja pa tudi druga
izobrazevanja, Se posebej iz podrocja ra¢unalnistva.

Moto: Mladost niso leta, ampak srce.

Petra Pucelj

Izkusnje: V/¢asih animatorka in voditeljica Oratorija, sedaj pa vodi-
teljica razli¢nih usposabljanj na podrocjih komunikacije, projektne-
ga dela, dela z mladimi ... Ima izkuSnje vodenja razlicnih projektov
na lokalni, regijski, drzavni in mednarodni ravni. Trenutno je vodja
Mladinske akademije in podpredsednica Mladinskega sveta Slove-
nija za podrocje razvoja mladinskega dela.

Moto: Ni¢ ni nemogoce!

J' Sabina Rupnik Suhadolnik

Izkusnje: 11 let mladinska voditeljica pri skavtih, ima opravljenih vec
usposabljanj in seminarjev s podro¢ja mladinskega dela, trenerka
MSS in koordinatorka razli¢nih projektov za mlade. Sedaj Ze tri leta
zaposlena v mladinski organizaciji (ZSKSS) kot strokovna sodelavka
za program in usposabljanja
Moto: Na mladih svet stoji!




e Radovednost je glavno vodilo!

Matej Cepin

Izkusnje: Je animator na razlicnih dogodkih za mlade, skavtski
voditelj in trener (vodja usposabljanj za mladinske voditelje). Bil
je vodja Mladinske akademije na Drustvu mladinski ceh in ¢lan
kolegija Mladinskega sveta Slovenije. Trenutno je programski vodja
projekta Competitive Edge in sodelavec pri najrazlicnejsih projektih.
Moto Vsakdo nosi dovolj potencialov, da je lahko srecen. Mladinsko delo pa mu jih
lahko pomaga razviti.

- Lucija Ferlin

. Izku$nje: Mladinska voditeljica in strokovnjakinja za gledalisko
pedagogiko. Voditeljica mednarodne mladinske izmenjave Say it!
Show it! Make it! in trenerka za podrocja motivacije in projektnega
dela.

Moto: Mladost je vec, cutim!

Andrej Burja

Izkusnje: Je nekdanji ¢lan mladinske skupine na Bledu, predsednik
Drustva mladinski ceh in animator na Skali (mladinska uli¢na
vzgoja). Vodi racunalniska izobraZevanja za animatorje in druge
aktivne mlade ter je organizator plesov za mlade.

Moto: Zaupaj mladim in sposobni bodo marsicesa!




2. Na kaj bom kot voditelj pozoren?

Vsak voditelj se pri svojem delu ponavadi osredotoci na tisto, kar mu je v tistem trenutku
najbolj pomembno. V¢asih pa se nam zazdi, da nam stvari uhajajo iz rok — hkrati Zelimo
dokoncati nalogo, dosedi zastavljene cilje ... Pa skupina razpade, posamezniki izgubijo
motivacijo ... Kaj storiti?

Da bi preprecili take situacije, je dobro biti pozoren na razlicne elemente, povezane
z delom voditelja. Nekaj od teh elementov, na katere je potrebno biti pozoren, ti
navajamo tukaj.

¢ Voditelj med posamezniki, skupino in nalogami.
Vsako od teh treh podrocij je pomembno za uspesno delo. Kljub temu da smo po naravi
ponavadi bolj pozorni le na eno od teh treh podrocij, se moramo zavedati, da je kvaliteta
dela ravno v tem, da smo pozorni na vse tri vidike. Vec o vsakem v nadaljevanju.

e Voditelj v odnosu do posameznikov (koga vodim).
Vsak posameznik se mora pocutiti varnega, sprejetega, spostovanega ... Voditelj mora
zato poskrbeti, da ima posameznik zadovoljene vse osnovne potrebe, saj bo le takrat dal
vse od sebe. To lahko stori tako, da pri kontinuiranih srecanjih posameznika spremlja,
kaj se z njim dogaja, ga vsake toliko ¢asa poklice, se z njim pogovori ... Pri enkratnih
srecCanjih pa je pozoren na to, da ima vsak posameznik mozZnost aktivne participacije,
sodelovanja in uveljavljanja.

e Voditelj v odnosu do skupine (skupinska dinamika)
Vsaka skupina je organizem, ki se razvija in gre skozi doloc¢ene faze razvoja. Voditelj mora
prilagajati dejavnosti temu, v kateri fazi se skupina nahaja, kaj v dolo¢enem trenutku kot
celota potrebuje, kaj so nameni in naloge skupine, kaksna so pricakovanja ¢lanov itd.




¢ Voditelj v odnosu do nalog
Naloga je tisto, kar da na koncu najveckrat nek konkreten rezultat. Voditelj naj bo
pozoren na to, da skupino oziroma posameznike postopoma pelje do tega cilja. Pozoren
naj bo, da sproti preverja, kako tece proces pribliZzevanja rezultatu, ce se cilji izpolnjujejo
itd.

¢ Voditelj v odnosu do samega sebe
Ob vsem delu, ki ga delamo za druge, je pomembno, da znamo poskrbeti tudi zase.
Pogost sindrom, ki se pojavi pri tistih, ki veliko delajo za druge, je pregorevanje. To
pomeni, da se zdi vse kar naenkrat odvec, posameznik je naveli¢an svojega dela, ljudi
okrog sebe, je ves ¢as utrujen ... Zato je potrebo prej poskrbeti za preventivo. Voditelj
si mora zato znati vzeti €as zase, za pocitek, za osebno rast ... Treba se je znati ustaviti
in razmisliti, kaj vse vsak posameznik kot mladinski voditelj dobi zase, kaj se je Ze vse
naucil, katere kompetence je pridobil itd.

¢ Voditelj v odnosu do SirSega okolja
Mladinski voditelj nosi odgovornost do mladih; hkrati pa nosi odgovornost tudi za SirSe
lokalno okolje, na podrocju katerega deluje. Sodeluje lahko z razli€nimi organizacijami,
spodbuja povezovanje med njimi... Z vsem tem aktivno participira v druzbi in spodbuja
razvoj mladinskega dela nasploh.

Ja, tezko je misliti na vse to. Ampak izkusnje in »kilometrina« voditeljstva ti lahko dajo
kopico izkuSenj, s katerimi si lahko pomagas.



3. Moje vescine

Si se kdaj vprasal, kaj mladinski voditelj vse potrebuje, da lahko dobro dela? Navajamo
nekaj vescin, za katere menimo, da so ene najpomembnejsih. Seveda pa je Se veliko
drugih, ki so prav tako pomembne. Tukaj jih je nekaj samo za okus, za zavedanje Sirine
mladinskega dela:

1.

LCoONOU AW

povabiti mlade v skupino: vkljucevanje,
ustvarjanje vzdusja,

spraviti mlade v proces: motivacija,
poznavanje skupinskih metod dela,

biti v procesu: komunikacija,

javno nastopanje,

nacrtovanje,

upravljanje s ¢asom, denarjem,

timsko delo.




4. Konkretni primeri

V nadaljevanju so podane konkretne situacije in Se bolj konkretne resitve. Vseh situacij,
ki se mladinskemu voditelju lahko zgodijo, niti priblizno ni mogoce zbrati v eni knjiZici.
Primeri, ki smo jih izbrali in so (po izkusnjah avtorjev) eni najpogostejsih, pa so zbrani
po sklopih, kar ti lahko olajsa iskanje Zelenega primera.

4.1. Odnosi

e Domnevam, da me clan skupine ne sprejema. Izogiba se pogovorom z mano.

Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Andrej

»0Opazujem ga in poskusam na podlagi tega ugotoviti, zakaj se me izogiba.
Delo poskusam izpeljati tako, da se mu ni potrebo pogovarjati z mano.
Svetujem ti, da se najprej prepricas, Ce se te res izogiba in e so tvoje domneve

pravilne, ti predlagam, da se s to osebo odkrito pogovoris, saj bos le tako razresil svoje
dileme in seveda celotno situacijo.«




% Alenka

! »Moj natin reagiranja je tak:

! 1. Preverim situacijo - posljem »vohuna« ki preveri, ¢e je res kaj narobe ali
imam samo tak obcutek.

2. Ce je res kaj na tem, potem ne silim v to osebo, ampak €akam, da naredi kaj dobrega
in ga posebej pohvalim.

3. Skupini dam moZnost, da anonimno napise pritozbe in pohvale vodje.

4. V nikogar ne silim, pa¢ pa po¢akam na pravo priloznost, da se v primernem vzdusju
pogovorimo o situaciji.

Poskusi, morda bo tudi tebi na tak nacin uspelo razjasniti situacijo.«

Sasa
»Ko je primerna situacija, na nevsiljiv nacin prijazno pristopim do te osebe
" in ji povem, kaj domnevam in jo povpradam o tem. Poskudam raz€istiti. Ne
Llals. reagiram prizadeto ali uZaljeno. Povem tudi, da ima vsak pravico koga ne
sprejemati; da tega ne zamerim in povprasam, kaj lahko jaz naredim za boljsSi odnos.
Predvsem pa tej osebi dam cas — za razmislek in odgovore.
Ce ti oseben pristop do posameznika odgovarja, potem i svetujem, da res poskusas na
tak nevsiljiv nacin najprej izvedeti, Ce so tvoja predvidevanja sploh prava.«

Jasna
® »V takem primeru najprej pri sebi skusam najti odgovor, zakaj me ¢lan morda

ne sprejema in se me izogiba. Razmislim, ¢e sem naredila kaj takega, kar bi

imelo posledice na njega, Ce ga je morda kaj prizadelo, razjezilo ... Ko to sama
pri sebi razistim, Zelim izvedeti Se od njega, da mi pove, ¢e ga in kaj to¢no ga pri meni
moti.
Moj nasvet? Razmisli o tem, kaj vpliva na tvoje domneve, spomni se na situacije, ki bi
utegnile biti klju¢ne in tako razjasni situacijo.«




e Voditelj ne zna vzpostaviti odnosa z in med clani skupine. Kaj bi ti naredil v
takem primeru? Kaj mi svetujes?

¥ Lucija

' »VCasih se mi zdi, da so odnosi v kaksni skupini ali timu samoumevni. Menim,
da to nires, so pa odnosi zelo pomemben del kvalitetnega in konstruktivnega
dela, predvsem takrat, ko gre za daljSe procese dela v skupini oziroma timu.
V primeru, ko bi se mi zdelo, da nam manjka odnosna komponenta, bi sestanke oziroma
sreCanja oblikovala tako, da bi na zacetku vsakega sestanka (srecanja) vkljucila neko
uvodno dinamiko (ali drugo interaktivno dejavnost, primerno trenutni fazi skupine), ki
bi imela namen povezovanja in spoznavanja ljudi med sabo. Seveda bi se tudi sama kot
voditeljica vkljucila vanjo. Tako bi se ¢lani bolj spoznali in povezali med seboj, prav tako
pa bi spoznali tudi mene kot voditelja oz. kot osebo. S tem bi lahko videli, katere stvari
so nam kot skupini skupne in bi na tem gradili tudi v prihodnje.«

L 4 Petra

»V situaciji, ko bi se mi zdelo, da so odnosi na zelo nizkem nivoju, bi (Ce gre za
kontinuirana srec¢anja) vsaj dve zaporedni srecanji posvetila izklju¢no gradnji
odnosov. Prav tako pa bi bila na to pozorna na naslednjih srecanjih. Pripravila
bi razlicne timske dejavnosti - udelezenci bi delali po parih, nato pa postopoma v
skupinicah. Pripravila bi razlicne timske igre, kjer bi udeleZzenci med sabo morali
sodelovati, bili odvisni drug od drugega ... S tem bi se med seboj spoznali, se druzili in z
vsem tem gradili odnose.

Ce pa gre za enkratno skupino (da ni kontinuitete), bi med pripravljene dejavnosti
vkljucila kakSen kratek timbilding. Pazila bi, da bi bili voditelji enakovredno vkljuceni
v te dejavnosti, saj bi se po moje le tako zgradil odnos tudi z voditelji. Pri vsem tem se
mi zdi pomembno, da voditelj pozna udeleZence, da se jim posveti; le na ta nacin lahko



zacne graditi pozitiven odnos z njimi; hkrati pa s svojim zgledom spodbuja pozitivho
klimo tudi znotraj skupine.«

e Nekdo v skupini mi ves ¢as nasprotuje ali me kritizira. Kaj bi ti naredil v takem
primeru? Kaj mi svetujes?

' Joze

»Tezava pri taki situaciji so lahko vsebinska ali tehnic¢na nasprotja. Zato je

na zacetku najbolje ugotoviti, na kaj se v resnici te kritike nanasajo (lahko je

na prvi pogled banalen problem, v resnici pa se za le-tem skriva Se marsikaj
drugega). Pri direktnem nasprotovanju ali kritiki v skupini bi se umaknil in iz ozadja
dosegel svoje. Ce pa bi $lo bolj za provociranje ali iskanje negativne pozornosti, bi glede
na to, kaksna je ta oseba drugace, poiskal nacin, kako bo to naslednji¢ preprecil (npr. to
osebo bi izpostavil pred skupino, ji dal kaksne zadolzitve)...«

/ Sabina

»Najbrz sta moznosti dve — prva je, da ima osebne probleme z mano. Druga

pa, da i¥¢e pozornost in svoje mesto v skupini. Ce bi se izkazalo za prvo, bi se

lotila pogovora, kakSnega skupnega srecanja v smislu sprehoda, pijace. Upala
bi, da bo to spodbudilo iskrenost in spros¢enost , nek medosebni odnos, ki bi prerasel
kak$no zamero ali 'nemaranje’. Ce pa bi $lo za drugo, bi skugala poskrbeti, da bi doti¢ni
dobil dovolj izzivalne naloge, ki bi ga zaposlile v drugi smeri kot kritiziranje, oziroma tudi
s kakSnimi socialnimi igrami oz. drugimi dejavnostmi, ki bi otoplile odnos med njim in
ostalimi ter tako preusmerile njegovo pozornost od mene na ostale.
Seveda pa tukaj ne bi smela izkljuciti tudi tega, da ima v kaksni ali celo vseh stvareh
prav. V tem primeru bi morala zaceti delati na sebi in konkretnejsih izboljSavah lastnega
vodenja.«




4.2. Skupinska dinamika

e Skupini se ni¢ ne da; pridejo le zaradi druZenja, ni jim pomembno, ce se kaj
konkretnega naredi. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Matej

»Ni¢ nimam proti druZenju, tezavo vidim v tem, da skupina, ki jo vodim, ni
bila ustanovljena (samo) zaradi druzenja, ampak ima tudi SirSe poslanstvo oz.
nalogo! Zato v takem primeru razmislim:

Kaj je poslanstvo nase skupine? Zakaj smo skupaj? Kaj zelimo dolgoro¢no doseci? V ¢em
se razlikujemo od ostalih skupin? Lahko si pomagam tudi z vajo: zapiSem poslanstvo
nase skupine, kar je izredno koristno za mojo osebno motivacijo in za to, da bom bolj
prepricljiv.

In kako poslanstvo skupine Cutijo ¢lani? Na vprasanja iz prejSnjega odstavka skuSam
odgovoriti Se zanje. Je med mojim in njihovim pogledom kaksna razlika? O tem se v
skupini tudi pogovorimo.

V takih primerih mi pomaga tudi primer iz vrtnarstva. Vrtnar se pogosto znajde pred
dilemo, ali rastlino, ki raste nekoliko vstran, obrezati, jo privezati ob kak$no oporo ali pa
jo pustiti in upati, da bo po nekoliko svoji poti Se vedno zrasla v cudovito rastlino.
Podobno je s skupino. Ce imam obéutek, da »raste preved vstrang, se jo véasih splaca
obrezati — 7e zaradi tistih ¢lanov, ki so motivirani. Ce menim, da potrebuje samo nekaj
opore (to so pravila, ki vedno nekoliko utesnjujejo, a nam pomagajo rasti), pa¢ uvedem
oporo. Zelo pogosto pa je skupino dobro pustiti tudi Se nekaj ¢asa prosto rasti.«

Irena

»Sama najprej poizkusam doseci, da nekaj naredimo. Jih prekinjam in
poizkusim umiriti. Potem poizkusam skupini dati ¢as, da sama ugotovi, ali
jim je to vsec ali ne, da se vedno dobijo samo zato, da se druZijo. Potem



poizkuSam s tem, da na srec¢anju dobijo nek izziv. Da jim ponudim energijo, da imajo
moznost, da se pogovarjajo, kljub temu pa nekaj naredijo.

Ce res ne usped celotne skupine pripraviti do tega, da bi nekaj naredila, poskusi
spremeniti dejavnosti. Pripravi stvari, ki se njim zdijo zanimive, tako, da bos zraven
vkljucil stvari, ki so jim vsec ter jim omogocajo hkrati druZenje in zabavo.

Ce $e to ne uspe, pomisli, ¢e res celotna skupina prihaja zaradi druzenja ali tako vzdusje
ustvarja samo posameznik. Poskusi se pogovoriti z njim. Ce pa je »problemati¢na« cela
skupina, potem jih pripravi do tega, da bodo povedali, zakaj so tam (Sokiraj jih: npr.
resno temo naredi aktivno in nenavadno).

Menim, da se moras vedno najprej priblizati skupini, saj skupina mogoce problema
sploh ne vidi kot problem. Pomembno je, da pri delu uporabljas stvari, ki jih zanimajo.«

Martin

»PoskuSam uporabiti metode, v katerih se bodo v skupini ¢im bolj druZili in
| zabavaliter stem ¢im bolj »skriti«, da v resnici delamo tudi na programu. S tem
bodo udeleZenci imeli izpolnjene svoje potrebe po druZzenju, hkrati pa bomo
delali tudi na programu oziroma vsebini. Ce gre za dolgotrajen proces, jih poskusam
usmeriti v nek skupen cilj, s katerim bomo vsi zadovoljni ter se bomo ob doseganju le-
tega tudi zabavali. Tudi ¢e je cilj le delno doseZen, mi to ne predstavlja nobene tezave.
Moj predlog je, da veliko delad na razlicnih metodah ter skozi to spoznava$ ¢lane
skupine, njihove sposobnosti, Zelje, interese. S tem, ko se bodo v skupini dobro pocutili,
se bo hkrati zviSeval tudi interes za to, da kot skupina Se nekaj naredimo, ne da smo
skupaj samo zaradi prijateljskih vezi.«

Vid

»Sam nikoli ne silim ljudi v stvari, ki jih nocejo. Zame je pomembno le to,
da se ohranja motivacija ¢lanov. Ce bi prisel v tako situacijo, bi se najprej
vprasal: sem dovolj dobro razlozil namen, s katerim smo se dobili? Sem izbral
prave ljudi za delo na projektu oziroma za to skupino?




Samo situacijo bi verjetno poskusal resiti tako, da bi sodelujo¢im razlozil, zakaj je
pomembno, da dolo¢eno stvar naredimo. Poudaril bi pomembnost nasega projekta in
vse dobre ucinke, ki jih bomo z njim dosegli, to, kako se bomo zabavali pri delu, kaj vse
se bomo naucili in kako zadovoljni bomo ob koncu.

Ce pa ta taktika ne deluje, je bolje pustiti delo, iti skupaj na pico in se mogoce lotiti dela
dve uri kasneje in v manjsi skupini. Na koncu bo v takem primeru Se vedno bo boljsi
ucinek, kot pa delo z nemotiviranimi ljudmi.«

e V skupini se pojavijajo podskupine (starejsi in izkusSenejsi clani ter mlajsi in
manj izkuSeni ¢lani), ki se ne razumejo med seboj. Kaj bi ti naredil v takem
primeru? Kaj mi svetujes?
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3 Lucija

|° »Aktivnosti bi nacrtovala tako, da bi delali v manj$ih skupinah - starejsi in
mlajsi skupaj, da spoznajo zmoznostiin znanja drug drugega, drugic pa starejsi
skupaj in mlajsi posebej, da vidijo, da vsak lahko nosi svoj del odgovornosti.



Te manjse skupine bi bile majhne (2-5 ¢lanov), da vsak pride z vsakim v kontakt, hkrati
pa bi vsaka skupina imela svojo nalogo, ki bi jo morala opraviti.«

Emanuel

»Mesanje skupin! Najvec se naucis, ko ti nekdo, ki nekaj zna, pokaze, kako
naredis.

Tisti, ki pa je v tem primeru »uditelj«, pa pridobi izkusnjo, kako svoje znanje
predajati naprej. V tem primeru oba ogromno pridobita, hkrati pa se Se zbliZujeta
starejsa in mlajsa podskupina.«

Petra

1 »Dejavnosti pripravim tako, da se udeleZenci ¢im bolj »mesSajo« med seboj -
da delajo v razli¢nih skupinah. Hkrati pa bi pazila, da jih ne bi mesala na silo,
da se jim ne bi kaj zamerilo, oziroma, da bi zaradi tega izgubili motivacijo.
Druga stvar pa je, da bi bolj izkuSene »porabila« za to, da bi pomagali pripraviti kaj za
manj izkuSene. Prav tako pa bi pripravila kakSne dejavnosti, kjer bi morali za uspesno
reSitev naloge sodelovati prav vsi (na primer igra za gradnjo skupine, ki bi uspela le, ¢e
bi med sabo vsi sodelovali, se dogovarjali, pripravljali strategije ...).«

"~ Kristina

»Program in aktivnosti pripravim tako, da ¢lane obeh podskupin ¢im bolj

premesSam med seboj (tudi veckrat v enem srec€anju oz. vsak naj bi delal s ¢im

vec razlicnimi ¢lani). To premislim Ze v ¢asu, ko nacrtujem srecanje. Prav tako
pripravim program, kjer lahko starejsi in izkusenejsi prevzamejo vecje odgovornosti in
jih prenasajo na mlajse in manj izkusene (npr. delo v parih starejSi-mlajsi). Na to sem
zelo pozorna Ze, ko pripravljam program, saj je kasneje tezko prilagajati stvari, e Sele
tam pomislimo, oziroma opazimo, da ni sodelovanja med vsemi ¢lani.«



e Skupina je zelo zaprta. DruZili bi se samo med seboj, navzven se pa ne bi
odpirali. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Matej

»0Omogodi jim toliko druZenja med seboj, da ga bodo pocasi prerasli in si
bodo Ze sami od sebe Zeleli spoznati Se koga.

Skupina gre v svojem razvoju skozi dolocene faze. Dobra, aktivna in odprta
skupina ne nastane kar naenkrat, ampak za to potrebuje kar nekaj ¢asa. Ena od vmesnih
faz na poti skupine je tudi zapiranje vase. Do nje ponavadi pride nekje na sredini
druzZenja skupine (e gre za dogajanje s fiksnim zacetkom in koncem ter Ce je skupina
dobro vodena). V tej fazi skupina zavraca vsako posredovanje od zunaj in daje vtis, da
so Clani sami sebi popolnoma dovolj.

Vendar pa ta faza nima zgolj negativnih lastnosti. Ponavadi je z njo povezanih tudi
ogromno pozitivnih. Takrat se ¢lani skupine ponavadi tudi najbolj intenzivno druzZijo in
spoznavajo. Pogosto jih kar vlecCe skupaj. Pogosto se potrudijo in sprejmejo ter skusajo
razumeti vsakega Clana. V splosnem bi lahko rekli, da so na racun manj odnosov z
zunanjim svetom ponavadi toliko bogatejsi odnosi navznoter.




In prav v teh odnosih navznoter je vir, ki je mladinskemu voditelju na voljo, da ga izkoristi
za osebnostno rast ¢lanow.

Zato Se enkrat: pripravite dogodke, ki vas bodo $e bolj povezali, kjer se boste Se bolje
spoznali in na katerih boste 3li $e bolj v globino pri vasem medsebojnem odkrivanju. Ce
to izpeljete, lahko ¢ez nekaj mesecev pric¢akujes, da bo skupina mocna in ravno v pravi
meri odprta navzven !«

Irena

»Ce je naé namen, da se odpremo navzven, potem bi poskusila pri tem tudi

vztrajati. In to nekako vpeljati v program. Naredila bi program, ki bi bil zanimiv

in bi se vseeno odprli navzven; hkrati pa bi to moralo potekati postopoma.
Zato ob takem problemu najprej razmisli, e je skupina kot skupnost dovolj mocna,
da se lahko odpre navzven. Ce ja, potem jih poizkusi napeljati na to, da kak$nega
od projektov, ki jim je bliZje, pripravijo tako, da jih drugi opazijo. Ko pripravite tako
aktivnost, poskrbi, da se bo skupina srecala s priblizno enako mocno skupino, kot je
sama. Program pripravite tako, da jim ne bo nerodno, pripravljen pa naj bo tako, da
bo vsak moral vloZiti svoj del. Ce jih boste delili v skupine, jih med seboj pomesajte in
dejavnosti pripravite tako, da se bodo med seboj imeli priloZznost spoznati, da pa bo
vseeno zraven tudi nekaj akcije, ob kateri se bodo sprostili.«




4.3. Delo s skupino

e Ne da se mi vec voditi — zelo dolgo casa sem Ze v tej skupini in imam obcutek,
da se Ze ponavljam. Imam obcutek, da sem s to skupino dosegel vse, kar lahko
in da potrebujem nov izziv. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

| Joze
»lJaz bi na takem mestu zapustil skupino; bi se pa prej potrudil in nasel
zamenjavo.
Ce pa to ne gre, oziroma, ¢e ne najde$ zamenjave, pa zacni zbirati nove ideje,
pripravljati nove projekte, kar ti bo dalo nove energije in novega zagona za delo. Vsaka
stvar, ki je nova, nam je bolj zanimiva in nas lahko motivira za delo za naprej.«

! Sabina
»Seveda najdem zamenjavo. Meje pridejo same od sebe in ¢eprav je v€asih
tezko, vem, da se moram poslusati in paziti tudi nase. Najprej bi nasla drugega
voditelja za zamenjavo, ga poskusila ¢im bolje uvesti v delo, potem pa bi si
nasla druge izzive.«

e Obcutek imam, da me zahteve skupine presegajo. Kaj bi ti naredil v takem
primeru? Kaj mi svetujes?

Andrej

»Naloge in odgovornosti skuSam prenesti na ¢lane skupine. Preverim, katere
zahteve so tiste, ki jih lahko uredim in katerih ne. Za tiste, ki jih ne morem,
najdem nekoga drugega, ki bo lahko kompetentno pomagal, oziroma bo
komplementaren mojemu delu.



Svetujem ti, da si na take stvari pozoren Ze na zacetku, ko sprejema$ odgovornosti.
Preceni Ze na zacetku svoje sposobnosti, pricakovanja skupine, morebitnih »nadrejenih«
itd. S tem si lahko olajsas delo v prihodnosti in prepreci§ morebitne konflikte in lastno
pregorevanje.«

Alenka

»V skupini pois¢em nekoga, ki je zahtevam kos in moderiram proces - ce
' recimo govorimo o ekologiji, kjer nimam toliko znanja, potem vsebinski del
zlahka prepustim kakemu »mlademu geniju« oziroma nekomu iz skupine, ki
te stvari bolj pozna, jaz pa pripravim metodo, kako bomo temo obravnavali (tako da si
delo razdeliva). V dovolj veliki skupini se taka oseba vedno najde.

Ce res ne gre, poi$¢em zunanjega gosta in ob tem poudarim, da se skupaj u¢imo.«

-
-
-
I
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Sasa
»Prva stvar je, da najprej sama pri sebi priznam, da necesa ne zmorem.
' Pozanimam se kar pri skupini, kako vidijo mene kot voditeljico. Nato skuam
“dsl. sama kaj postoriti na svoji osebni rasti, da bi jim lahko ugodila. Tudi njihove
sposobnosti, izkuSnje in znanja izkoristim njim v prid.
Svetujem ti, da Ce si v vlogi trenerja, potem zna$ dobro moderirati, povzemati in
povezovati, skrbeti za duh skupine, da vsak da svoj doprinos in da ta znanja v takem
primeru izkoristis. Hkrati pa lahko v skupino povabi$ koga, ki lahko ugodi zahtevam
skupine. Skupaj se dogovorita in nacrtujta ter tako pripravita kvaliteten program.«




e Novi voditelj zacenja delati z novo skupino, ki je Ze dlje ¢asa skupaj (prej so im-
eli drugega voditelja) in ga le-ti ves ¢as opozarjajo, kako je delo sedaj popolno-
ma drugacno, kot je bilo prej, ga kritizirajo. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes?

~ Lucija

»Novi voditelj mora jasno povedati, da ni enak prejSnjemu in da se morajo
tudi oni kot skupina temu privaditi. Trudi naj se, da so odnosi na zacetku
¢im bolj jasni, da se sproti resSujejo konflikti in morebitne nejasnosti. Hkrati
pa mora pri sebi pogledati, ali res kaj pocne v nasprotju s tistim, kar bi moral poceti,
pozanima pa naj se tudi o metodah in nacinih dela prejSnjega voditelja ter skusa to
uskladiti s svojim nac¢inom dela. Pomembno je, da udeleZenci novega voditelja ¢im bolje
spoznajo, saj ga bodo Sele takrat lahko zares zaceli sprejemati medse.«

Emanuel

»Vsak ima svoj nacin dela in poglede. Ce si kot mlad voditelj postavljen v
Ze oblikovano skupino, se mora na zacetku takSen voditelj delu v skupini
prilagoditi. Zato se mora najprej takSen voditelj pogovoriti s prejSnjim
voditeljem in s ¢lani skupine o nacinu dela, ki je bil v navadi. Potrebno je, da se poslusa
obe strani, saj se tako dobi tisti pravi razlog, zakaj se je nekaj na takSen nacin delalo.
Postopoma lahko za¢ne uvajati svoj nacin dela, pomembno pa je, da to pocne pocasi.«

. 14 Petra

1 »S €lani bi se pogovorila, kaj so tiste bistvene razlike, ki jih opazajo. Pripravili bi
pozitivne stvari vsakega nacina vodenja. S tem bi jih Zelela pripraviti do tega,
da je vsak nacin vodenja nekaj posebnega in za nekaj dober. Pogovorili bi se
tudi o ostalih spremembabh, ki so v skupini, saj verjetno vzrok za nezadovoljstvo ni samo
v stilu vodenja, ampak v tem, da ¢lani z zamenjavo voditelja niso prevec zadovoljni.«




e Clani skupine nimajo nikoli ¢asa, da bi se dobili - ali so sestanki z uporabo
interneta (Skype, Google, MSN) dovol;j? Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes?

= Lucija

- »Po mojem mnenju mora biti nekaj prvih sestankov v Zivo, da se skupina
spozna, ko pa imamo priblizno doloceno, kaj Zelimo narediti oz. se dovolj
poznamo, da ne zadrZujemo svojega mnenja, se lahko dobimo tudi na
internetu. Seveda pa taksni sestanki ne smejo popolnoma nadomestiti sestankov »v
Zivo«.

Emanuel

»Tak$na oblika srecanja, ki to sploh ni, ni dovolj in temu ne moremo reci
sreCanje. Lahko pa ti tovrstna komunikacija pomaga, da vzpostavi$ stik z
nekom, ki ga dalj ¢asa ni na srecanje, oz. spremljas, kaj se z njim dogaja.
Nekajkrat se mi je zgodilo, da sem ravno preko teh oblik komunikacije prisel do
konkretnega pogovora in izvedel veliko zanimivih stvari, ki jih drugace verjetno ne bi.«




Kristina
»Odvisno za kakSne sestanke gre oz. za kakSno skupino, zagotovo pa je delo
»v Zivo« bolje, saj se tako vzpostavi drugacna/boljsa interaktivnost med
2 ¢lani. Ce se zaradi ¢asovne stiske skupina ne uspe dobiti dovolj pogosto oz.
redno, lahko sproti komunicira preko drugih komunikacijskih pripomockov, na vsako
malo daljSe obdobje pa je sre¢anje v Zivo nujno.«

4.4. Konflikti

e Dva clana imata Cisto zasebni konflikt, ki pa se odraza tudi v skupini.
Med seboj ne komunicirata in se izogibata drug drugega. Ce eden pride,

drugega ni ... Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?
P )
11 B

' Joze
»Vse dokler konflikt ne bi bil preve¢ motec za skupino oziroma tim kot celoto,
jaz sam ne bi naredil ni¢. Tako stanje bi torej dopustil, dokler bi se izogibala
drug drugemu in se pred skupino ne bi prepirala. Situacijo pa bi skusal omiliti
tako, da bi projekt razdelil na dva dela in skusal urediti tako, da bi vsak delal na svojem
delu in ne bi bilo potrebe, da bi med seboj komunicirala ali sodelovala; ali pa bi stvari



uredil tako, da bi med seboj tekmovala (Ce bi seveda ocenil, da bo to spodbudilo delo in
ga ne zaustavilo). Zmagovalec bi na koncu dobil majhno pozornost.

Svetujem ti, da naredi$ neko »odstekano« stvar, ki bo morda presenetila ti dve osebi—da
bosta zaceli sodelovati, da ju bo morda skupina »prisilila« do tega, da bosta nekaj naredila
s svojim odnosom ... Kaj bo ta »odstekana« stvar, pa moras oceniti sam - glede na skupino
in posameznike v njej; ti jih najbolj poznas in ves, kako bi v kakSno situaciji reagirali.«

! Sabina

»S takSnim primerom sem se soocila Cisto na zacetku svoje voditeljske poti

in ga nisem resila. Takrat sem mislila, da sem vsemogocna in sem jaz tista, ki

lahko razresim vse, celo nekaj, kar z mano sploh ni povezano. Ce bi se danes
ponovno lotevala reSevanja taksne situacije, najbrz ne bi ukrepala dosti drugace, bi pa
moje dojemanje delovalo bolj zrelo in morda bi bil zato tudi rezultat drugacen. Takrat
sem se odlocila, da se bom z njima pogovorila. Z obema hkrati. Ni pomagalo. Tudi danes
bi se Se vedno odlocila za pogovor. Morda bi znala kaj videti ali pojasniti na nacin, ki ga
onadva ne bi videla s svoje perspektive. Za skupino, niti za njiju osebno, ni potrebno, da
sta najboljsa prijatelja, ampak da se ucita sprejemati in spostovati vse ljudi, tudi drug
drugega. In postaviti pozitivno v skavtstvu pred negativne medosebne odnose.«

e Imam konflikt s ¢lanom skupine. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi
svetujes?

4 Alenka
7 »Ce bi se soodila s takéno situacijo, bi:

' 1. se najprej o tem pogovorila z nekom »nevtralnim«, z nekom, ki ni ¢lan
skupine, samo toliko, da bi dobila nepristransko mnenje (v smislu, da mi
pove, kako on vidi konflikt, kje vidi tezavo, mozne resitve ...).




2. Poskusala bi konflikt reSevati s pogovorom, tako, da bi se pogovorila, kaj je problem
in kako ga bova reSevala.
Svetujem ti, da se ne sekira$ prevec, ampak teZavo poskusis resiti na ¢im boljsi nacin.«

Petra

»Konflikt s ¢lanom skupine je zame vedno tezavna stvar. Menim, da je
potrebno najti neko ravnovesje med tem, da se konflikt resi, po drugi strani
pa pod nobenim pogojem ne sme ob tem trpeti ostala skupina.

H konfliktu sama vedno poskusim pristopiti ¢im prej in ¢im bolj konstruktivno in
nepristransko, Ceprav se mi véasih zgodi, da pustim nekaj ¢asa stvar pri miru, da se
»prah poleZe«.

Konflikt je najlazje resiti, ko Se ni dosegel »vrelis¢a«, tako da ti svetujem, da takoj, ko
opazis, da nekaj ni v redu, s pogovorom na samem s to osebo poskusas tezavo ¢im bolj
razjasniti in s tem tudi Ze reSevati.«

s

Jasna
»Na zaletku nekaj €asa Zelim sama najti vzrok za konflikt, nato pa ¢lanu
povem, v ¢em vidim s svojega vidika tezavo, hkrati pa Zelim slisati tudi njegovo
mnenje, zakaj sva v konfliktu in kje ter na kakSen nacin vidi reSitev.
Bistveno se mi zdi, da ko imas konflikt z nekom, da razmislis, kaj je tvoj problem in kaj je
problem drugega. Sele nato je moZnost, da zaéneta konstruktivno resevati ta konflikt.«

e Imam konflikt s sovoditeljem. Kaj bi ti naredil vtakem primeru? Kaj mi svetujes?

Matej

»Konflikt je kot ogenj. Dokler se ne razplamti, je ¢lovekov prijatelj. Lahko nam
sveti, z njegovo pomocjo je okus jedi boljsi, odganja sovraznike. Tezava pa
nastopi, ko ogenj uide izpod nadzora. Takrat rusi vse pred seboj in Skoda je velika.




Dokler so konflikti majhni, so dobri, saj omogocajo zdravo mero napetosti, preko katere
se uc¢imo, spreminjamo staliS¢a, argumentiramo svoje poglede. Vecji konflikti pa niso
tako nedolZni — ko pride do njih, se je potrebno najprej umakniti na varno.

NajmilejSa oblika konflikta je tista, ki se zgodi, ko se sogovornika ne razumeta na
besedni ravni. Taki konflikti se ponavadi hitro razresijo.

Nekoliko teije je, e se s sovoditeljem na besedni ravni razumeta, ne strinjata pa se v
ciljih ali npr. v odlocitvi, katero metodo uporabiti pri delu s skupino. Taksnega konflikta
ne moremo resiti ve¢ zgolj s pojasnjevanjem, saj gre za vajini razli¢ni stalis¢i. Dobra
stran taksnih konfliktov pa je v tem, da se ponavadi, sicer z nekaj vloZzenega ¢asa in
potrpljenja, da najti reSitev, s katero bosta zadovoljna oba. Taksna resitev je ponavadi
inovativna — nih¢e od vaju si je ne bi mogel izmisliti sam, do nje lahko prideta le skupaj
po daljSem pogovoru in iskanju.

Najtezje oblike konflikta pa so tiste, ko gre za osebne interese. Ko je npr. sovoditelj
pripravljen za skupino ali projekt narediti veliko manj kot ti, ko je zadovoljen Ze z veliko
slabsim rezultatom kot ti, ko si je pripravljen vzeti veliko od tistega, kar si ti s trudom
ustvarjal/-a. Pri tovrstnih konfliktih pa ima usklajevanje stalis¢ omejene moznosti. Po
Se tako napornem usklajevanju prideta do zakljucka, ¢es: »Meni je v interesu to, tebi
pa to.« In v prostovoljnem delu ne mores nikogar siliti, kaj in na kakSen nacin naj da od
sebe. Razen, ¢e imate na nekem SirSem nivoju sprejete standarde kakovosti — pravila, po
katerih se je potrebno ravnati. Ce sovoditelj ta pravila krsi, si ga dolzan na to opozoriti in
v primeru neupostevanja opozorila tudi drugace ukrepati.

Saj ves — konflikti se najprej resujejo na stiri o¢i. Ko ta metoda odpove, pa zraven
vendarle povabita e kak dodaten par ocil«

Irena

»Pogovori se! Cim prej. Povej, kako 4 vidi§ stvari in zakaj je po tvojem prislo do
konflikta. Pazi, da nanj ne bos krical, ampak stvari predstavi na lep nacin, brez
pretiravanja in brez pretvarjanja. Povej, kako si se pocutil ob nastalem konfliktu.




Preden pa se z osebo pogovoris, se nekajkrat v mislih pogovori z njo. Tako bos morebitne
grobe besede in misli spravil iz svoje glave in mogoce tudi sam problem videl drugace.
Po drugi strani pa bo$ tudi preprecil, da bi zaradi prehitrega reagiranja na konflikt
sovoditelja nevede prizadel.

Vsekakor je pomembno, da stvari poves. Ce bog jezo zadrieval v sebi, bo ta z vsakim
novim konfliktom (ki so ponavadi vedno bolj pogosti), vecja. Preden pa stvari poves,
premisli, kakSno osebo imas nasproti, da je s svojim odzivom ne bos prizadel. Ne pozabi,
da ima vsak svoje dobre in slabe strani.«

Martin

»Pomembno mi je, da sva s sovoditeljem v dobrih odnosih, zato se Ze na
| splo3no izogibam voditeljem oziroma posameznikom, s katerimi je mozZno,
da imam konflikt.

Ce pa pride do konflikta med izvajanjem, se prilagodim, oziroma raje popustim, da
udeleZenci ne opazijo konflikta.

Ponavadi Ze v fazi priprave vidim, kako sodelujem s sovoditeljem in Ce takrat vidim,
da se ne bova ujela, raje opustim sodelovanje, oziroma mu prepustim vodilno vlogo v
srecanju, ki ga pripravljava ali pa si Cisto lo¢eno razdeliva program, da vsak samostojno
opraviva svoj del, brez sodelovanja sovoditelja. Po koncu sre¢anja opraviva evalvacijo,
v kateri poskusiva razresiti konflikt. Najpogosteje pride do konflikta zaradi drugacnih
pogledov na izvajanje ter poudarkov na vsebini. Meni osebno je bolj pomembno, da se
udeleZenci dobro pocutijo, pa tudi ¢e moram izpustiti dolo¢ene vsebine in ne dosezem
izobrazevalnega cilja v celoti.«

Vid

»Ce se to zgodi med neko konkretno dejavnostjo - v takem primeru predlagam
odmor. Sovoditelja povabim na pogovor na samo. Prijazno skusam resiti
konflikt s poudarkom na tem, da imamo skupne cilje in da konflikt Skodi



obema, predvsem pa $kodi skupini. V primeru da konflikt razCistiva, lahko mirno
nadaljujemo z delom. V nasprotnem primeru si pristojnosti in aktivnosti natan¢no
razdeliva, tako da tekom projekta oziroma trajanja skupine bolj malo prihajava v stik
drug z drugim in tako omejiva ucinek konflikta na projekt.«

4.5. Projektno delo

e Moja skupina se je odlocila za projekt, zadala si je visoke cilje, a se bojim, da za
te cilje niso dovolj izkuseni. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

ClL)

' Joze
»laz jim pustim, da delajo vsak po svoje, saj se bodo tako naucili, da morajo
biti cilji bolj realni. Vmes vsake toliko ¢asa preverim stanje in sem jim na
voljo za vprasanja. Za sprotno preverjanje stanja uporabljam Se zapisnike, ki
jih naredijo, in osebni pogovor s posamezniki. Moj nasvet bi tako bil, da se ne sekiras
prevec in jih podpres v tistem, kar bodo uspeli in mogli narediti.«




! Sabina

»Ne bi si upala sprejemati kakSne samostojne odlocitve o tem, kako naprej,

ker se je v preteklosti velikokrat izkazalo, da so mladi sposobni precej vec,

kot si njihovi voditelji mislimo. Bi pa najbrZ izpostavila vprasanje zmoznosti.
Potrudila bi se odpreti pogovor o ciljih in kako jih bomo uresnicili, potem pa bi pocakala,
kaj se bo zgodilo. Ce bi projekt propadel zaradi pomanjkanja izkuenj, je to prej prednost
kot slabost, saj bi se marsikaj naucili. Osebno si veckrat zastavim prenizke kot previsoke
cilje za svoje izkuSnje in zato se Se bolj trudim, da pri tistih, ki jih vodim, ne bi bilo tako.
Menim, da se morda najprej poskusi pogovoriti s skupino — takoj lazje bo potem oceniti
skupino.«

e Ko mlade vprasam za ideje za nek projekt, ni nobene ideje oz. je nihce ne Zeli
izraziti. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Matej

»Ze vprasanje nakazuje dve mozni situaciji. Prva je ta, da ¢lani resni¢no nimajo
nobene ideje. Druga pa je ta, da ideje sicer imajo, a jih ne Zelijo izrazati.

€e élani resniéno nimajo nobene ideje, to najprej pomeni, da projekt ni nastal
v njihovi, ampak v tvoji glavi. Zanimiva beseda v povezavi s tem je beseda »lastniStvo«.
Kdo je lastnik tega projekta? Ti ali ¢lani? In nadalje: Kdo je zaradi koga v skupini: Ti zaradi
¢lanov ali oni zaradi tebe?

Najbolj verjetno je, da clani takSnemu projektu Se niso dorasli. Ne razumejo ga in ne
vidijo nacina, kako bi ga lahko izpeljali. Za¢ni z manjsimi projekti ali s posameznimi
nalogami. Skusaj ugotoviti, o cem Clani skupine razmisljajo, kaj jih v zvezi s podrocjem
dela zares tare.

€e ¢lani ideje imajo, ne Zelijo pa jih izraziti, to najbrz pomeni, da v skupini ni dovolj
velike stopnje zaupanja, da bi se pri izrazanju svojih idej pocutili varne. Moznosti za




ukrepanje v tem primeru je seveda ve€. Edina prava in dolgoro¢no ustrezna je, da
gradi$ zaupanje v skupini na dolgi rok, in sicer s poglobljenim spoznavanjem med
¢lani, s sprotnim reSevanjem konfliktov, z izzivi in igrami za gradnjo timov, z zanimivimi
dejavnostmi. Kratkoro¢no pa lahko ideje pridobi$ od ¢lanov tako, da se ali pogovoris z
vsakim individualno ali pa uporabis drugo, bolj ustvarjalno in spodbudno metodo dela.
Koristne metode v tem primeru so npr. mozganska nevihta, individualno izpolnjevanje
vprasalnika, delo v manjsih skupinah ali pa kakSna ustvarjalna tehnika oz. izrazanje na
drugaden, ne nujno besedni nacin (slika, izbira fotografije, postavljanje kipov iz teles ipd.).«

Irena

»V takem primeru nekajkrat ponovim vprasanje in jih ob tem Zelim spodbuditi

za delo. Spodbudim jih, da je prav, da povejo, kaj bi radi delali, ker je le skupno

ustvarjanje programa kvalitetno. Vztrajam toliko ¢asa, dokler vsaj nekaj ne
izvem.
Poskusi jih napeljati k sodelovanju Se na kaksen drug nacin, kot to storiS ponavadi.
Spomni jih na stvari, ki so jih doziveli, ki so jim ostale v spominu in kaj od tega bi radi
ponovili, nadgradili, spremenili. Pripravi tak prostor, da jih bo spodbujal k razmisljanju.
Poskusi njihove ideje izvedeti tudi takrat, ko to ni prvotni namen. Najve¢ idej ima
namrec posameznik takrat, kadar na to ni skoncentriran in o idejah ne razmislja. Bodi z
njimi, pogovarjaj se z njimi, bodi aktiven z njimi. Tako jih bos bolje spoznal in jih tudi znal
usmeriti k projektu, ki je za njih najbolj primeren.«

Martin

»Uporabim metodo, kjer mora vsak sodelovati (npr. mozZganska nevihta
| ali pa mora vsak na liste napisati idejo za projekt). S tem jih spodbudim in
nekako prisilim, da vsi sodelujejo, hkrati pa se ni potrebno nikomur posebe;j
izpostavljati.

Vcasih uporabim tudi metodo, pri kateri morajo udeleZenci napisati hobije, s katerimi se




ukvarjajo in potem na tem gradimo — preko tega pois¢emo skupno tocko zanimanja in
poskusamo narediti projekt v tej smeri.«

Vid

»Nemogoce je, da mladi nimajo idej. V taki situaciji je verjetno problem v
motivaciji. Ideje, ki jih iS¢emo, se morejo nanasati na situacijo, ki je za mlade
zanimiva in jih stimulira k razmisljanju. Poleg tega mora biti problem nazorno
in konkretno opisan, bolj kot si ga lahko mladi vizualno predstavljajo, bolje je! Drugi
problem pa je lahko vzdusje v sami skupini. Ce le to ni primerno, mladi nocejo na glas
izraziti svojih idej, tudi Ce jih imajo. V tem primeru ste prehitro zaceli — najprej morate
poskrbeti za dobro vzdusje v skupini, za spoznavanje mladih med seboj in dviganje
morale skupine. Humor in smejanje spodbujata kreativno misljenje!«

e Ne znam doseci stopnje, da bi ¢lani skupine postali pobudniski in bolj samosto-
jni — da bi prevzeli del odgovornosti za pripravo programa, vodenje projektov
itd. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

4 Alenka

/ »Ukanem jih - skupaj organiziramo akcijo - hato pa na to¢ki, ko ne morejo ve¢
| odnehati, »zbolim«, in morajo aktivnost do konca opraviti sami.

Seveda pa mora$ biti pozoren tudi na posamezne ¢lane skupine. Ocenis
lahko, kdo lahko prevzame vecje odgovornosti in ga skusas osebno spodbujati, mu das
kakSne naloge, za katere predvidevas, da mu bodo v izziv. TakSna oseba ti potem lahko
»potegne naprej« celo skupino.«

Sasa
* »Pogovorimo se o tem, kak$na so njihova pricakovanja in namen obiskovanja
.uduk skupine, nato predstavim svoj namen, priakovanja, potem pa pois¢emo



skupne namene in pri¢akovanja. Iz tu izhajam, veckrat jih opomnim na njihove Zelje,
pri¢akovanja, namene, pa tudi njihovo odgovornost, da jih uresnicujejo. Pozanimam se,
kaj koga veseli, kakSne sposobnosti ima in kaj je komu v izziv. Zberemo ideje in skupaj
dolo¢imo odgovorne za posamezne naloge. Po mojih izkusnjah najveckrat potrebujejo
le obcutek, da je stvar »njihova« in da oni to Zelijo.«

Jasna
s »Na zacetku jih zadolZim za naloge, ki ne vplivajo odlocilno na celoten projekt,
a so pomembne za delovanje. Dam jim smernice, kako se lahko dolocena
naloga izvede, hkrati jih dodatno pohvalim, ¢e nalogo dobro izvedejo ali
izpeljejo na drugacen nacin. Na ta nacin jih spodbujam in motiviram. Tako postajajo bolj
zavzeti za nadaljnje delo.«

4.6. Timsko delo

e Sovaoditelj ne uposteva mojih predlogov in idej, med izvajanjem me »povozi«.
Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?




»To situacijo bi resila glede na to, kdaj bi se zgodila. Ce bi to opazila 7e med
pripravami na neko dejavnost, potem bi sovoditelja na to opozorila in bi
skusala resiti problem (zakaj se sploh to dogaja, Ce sva si lahko enakovredna
— morda ima toliko vec izkusenj od mene in stvari vidi precej SirSe kot jaz in Ce sva si
lahko enakovredna, na kakSen nacin lahko to doseZeva).

Ce bi se mi to zgodilo med neko dejavnostjo, bi se med odmorom s sovoditeljem
pogovorila in mu dala vedeti, da mi to ni vSec. Zastavljen program bi si razdelila na
manjse dele, kjer bi bila vsak za nekaj odgovorna. Skusala bi se dogovoriti, da vsak vodi
le svojo polovico programa, pri ostalih delih pa pusti sovoditelju do besede in se ne
vmesava.«

Emanuel

»Do tega pride, ko sta dva voditelja razlicno izkusena: Nekdo, ki ima za seboj
Ze celo vrsto izkusen in nekdo, ki se Sele uci. Bolj izkusen voditelj bi moral biti
dovolj discipliniran in paziti na to, da mlajSega ne omejuje ali »zatira«. ReSitev
problema, ki iz tega izhaja, je predvsem v pogovoru in postavitvi dolocenih pravil med
voditeljema. Pomembno je tudi argumentiranje, zakaj je nekaj boljSe in ne zgolj tako,
kot smo si zamislili. Pozoren pa moras biti na to, da do taksnih pogovorov ne pride pred
udeleZenci in da se kasneje ne goji zamer do sovoditelja.«

Petra

»Med pripravami sovoditelju povem, da si Zelim, da sva v proces enakovredno
vklju¢ena. Potrudim se, da mu to povem na nekonflikten nacin, saj ¢e bova Se
naprej skupaj delala stvari, se ne smeva skregati ali imeti neraz€is¢ene stvari.
Ce pa se to zgodi med samim izvajanjem, sem na zacetku zelo $okirana, zato pustim,
da gredo stvari naprej in tudi voditelju ni¢ ne omenim, saj je bil morda »lapsus«. Ce pa
se to zgodi veckrat, med odmorom ali pri evalvaciji to povem; pod nobenim pogojem

s



pa tega ne izpostavljam pred udeleZenci. Voditelja noc¢em kregati ali kaj podobnega, le
povem mu, da mi je zoprno, da prihaja do tega in da Ce se nekaj dogovoriva, naj se tega
tudi drziva. Ce teZave ne moreva resiti, poiséem moznost, kako bi si delo razdelila, da ne
bi pri vodenju delala skupaj ali da sploh ne delava vec skupaj.«

" Kristina
»Takoj, ko opazim, da sovoditelj dela drugace, kot si Zzelim jaz, ga prosim, da se
umakneva za par trenutkov stran od skupine in se na hitro pogovoriva, kako
: bo zadeva potekala naprej (Ce se le da, uskladiva Zelje in nacrte). Predlagam
mu, da se predhodno bolj podrobno v fazi nacrtovanja dogovoriva, kako bova program
izpeljala.
Predlagam ti, da si na to pozoren Ze na zacetku, predvsem, e prvic¢ nekaj pripravljas z
nekom. Na zacetku take stvari lahko izgledajo nedolzne in nevredne omembe, kasneje
pa so lahko vir konfliktov in razli¢nih frustracij.«

e V timu sovoditeljev ne najdem podpore — obcutek imam, da sem sam in da me
nihce ne poslusa. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?




Matej

»Postaviva obratno vprasanje! Ali tvoj sovoditelj v tebi ¢uti oporo? Ne
sprasujem, ali se trudis in mu jo nudis. Sprasujem, ali jo cuti!

V veliki vecini taksnih primerov je, pa Ce si to Zeli$ priznati ali ne, odgovor:
»Nel« Odnos je vzajemen. Toda: Zakaj se ob vsem trudu, ki ga vlagas v nekaj, to Se
vedno dogaja?

Ljudje smo razli¢ni. Imamo razlicne nacine delovanja in pomembne so nam razlicne
stvari. Morda sovoditelj od tebe pri¢akuje popolnoma drugacen tip podpore, kot mu
jo ti nudis. In obratno: tudi ti najbrz od njega pricakujes drugacen tip podpore, kot ti jo
nudi on. Sta se o tem Ze kdaj pogovorila? Dober pogovor v tem primeru najbrz resi zelo
veliko. Ce do njega kljub ve¢kratnemu trudu ne pride, pa so razdori med vama morda
res tako veliki, da je Skoda, da sploh skupaj vodita skupino. Vajin medsebojni odnos se
bo slej ko prej prezrcalil v odnose med ¢lani skupine.

Kolikor bosta zatajila drug do drugega, toliko bolj bodo tudi ¢lani skupine med seboj
nepovezani. Toda: kolikor bolj bosta drug drugemu v oporo, toliko bolj bodo tudi ¢lani
skupine med seboj drug drugemu v oporo!«

Irena
»Poskusaj se umakniti in prepustiti stvari (manj odgovarjaj na elektronsko
posto, ne dajaj pobude za srec¢anje, manjkaj na kakSnem izmed srecanj, ne
dajaj idej). Pocakaj, da bo nekdo opazil, da te ni, oziroma, da ne sodelujes
vec toliko. Ko te bodo vprasali, kaj je narobe, jim povej, da se ne ¢uti$ del tima in da si
se umaknila.
Ce ne bodo ni¢ opatzili, jim na enem izmed sre¢anj povej, kako se poéutis. Ce ti je laze,
pa napisi elektronsko posto ali pismo.«



Petra

»Ko se naslednji¢ dobite na srecanju, izpostavi ta svoj problem. Pogovorite se
o tem, kaksno podporo dajete drug drugemu, kaj drug od drugega pricakujete
... Morda boste izvedeli kaj zanimivega drug o drugem. Vztrajaj, da to situacijo
razresite; le tako boste kot tim tudi naprej lahko skupaj res dobro delovali.«

e \Voditelj predaja svoje voditeljstvo novemu voditelju. Kako naj v svoje delo
vpelje novega voditelja, ki ga bo nadomestil? Kako torej biti mentor novim
voditeljem? Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Matej

»Ce se o tem sprauje$ tik pred menjavo voditelja, si e nekoliko pozen.
1 Uvajanje naslednika namrec¢ ponavadi poteka vsaj nekaj mesecev (do enega
- leta). »Vajenec« naj najprej sprejema laZje naloge, nato pa vedno teZje. Katera
naloga je laZja in katera teZja, bosta najbrz najbolje ugotovila ob rednih pogovorih, ki so
ob mentorskem odnosu tudi potrebni.

Poleg tega, da razume vse postopke, ki jih mora kot voditelj obvladati, je zelo pomemben
tudi njegov stil vodenja. Z drugimi besedami - v kolikSni meri bo znal s svojim nastopom
pritegniti skupino. Pri tem je bistvenega pomena njegova pristnost — Ziveti, kar govori,
ter govoriti, kar Zivi. Oboje — govorjenje in Zivljenje pa mora biti v skladu s poslanstvom
in vrednotami skupine ali organizacije.

Dober mentor vajencu ne daje le povratne informacije na vescine, temvec tudi na
njegov stil vodenja.

Na zacetku vajinega mentorskega odnosa se z vajencem dogovorita, kako pogosto se
bosta srecevala in o ¢em se bosta na teh srecanjih pogovarjala. Najbolj$a so periodi¢na
sreCanja, v mladinskem delu pa so ponavadi zdruZzena kar z nacrtovanjem dela za
prihodnost (na voditeljskih srecanjih).




Ne pozabi tudi, da mentor ni vsevedi vir znanja, ampak predvsem sopotnik na poti
vajenca. Dovoli mu, da hodi po svoji poti in ga na tej poti spremljaj. V praksi to pomeni,
da ga, Ce je le mogoce, spodbudi, da si sam zastavlja izzive in naloge, ti pa prevzemi,
Cesar Se ni zmoZen. Tvoja »spremljevalna« vloga je predvsem v dajanju povratne
informacije.«

Irena
»Najbolje je, da se umaknes v tem smislu, da nimajo obcutka, da jih
nadzorujes. Po drugi strani pa jim bodi na voljo, da pridejo do tebe, ce
bodo cutili, da te potrebujejo. Lahko si prisoten na kakSnem izmed srecan;j
(predvsem prvih), bolj v oporo, ne pa kot vodja.
Hkrati pa ohrani stik z voditelji, katerim si svoje delo predal. Dobi se z njimi na kavi,
vprasaj jih, kako jim gre pri vodenju, poslji voscilnico za novo leto ter ne pozabi na
rojstne dneve. Tako je vecja verjetnost, da se bodo obrnili nate, e jim kaj ne bo $lo.«

Vid

»Predvsem naj ¢im manj govori. Ljudje se u¢imo z opazovanjem. Tako se
naucimo vecino stvari, ki jih znamo v Zivljenju. Zato naj bo mentor predvsem
dober vzor. Naj pusti novega voditelja, da je zraven in da ga opazuje v ¢im
vec situacijah. Kasneje pa naj postopoma prepuséa naloge in odgovornost novemu
voditelju. V tej fazi naj mu ne gleda pod prste, naj ga ne kontrolira. Naj se kaj nauci na
svojih napakah, to je vedno dobra Sola. To pa ne pomeni, da je prepus¢en samemu sebi
— »stari« voditelj naj bo vedno na voljo za morebitna vprasanja, reSevanje problemov ...
Ob tem pa mora pobuda za pogovor priti s strani novega voditelja.«




4.7. Pripravainizvedba aktivnosti

e Ne vem, kako naj bolje sestavim srecanje (kaj na zacetku, kaj na koncu, kaj naj
srecanje sploh vsebuje). Kako naj se lotim tega problema? Kaj bi ti naredil v
takem primeru? Kaj mi svetujes?

= Lucija

|| »Vsako sre¢anje pripravi tako, da ima neko strukturo: na zatetku uvodno
dinamiko (ogrevanje skupine, spoznavanje, lahko na primer kratka igra, da
pridejo udeleZzenci na isto »valovno dolZino«), sledi naj osrednja tema, vmes
je potrebno vkljuciti tudi kakSne razbremenitvene dinamike (ledolomilce) oziroma
druge sprostitvene dejavnosti ter seveda zadostno $tevilo odmorov, na koncu pa mora
slediti evalvacija.

Bodi pozoren tudi na to, da so dopoldnevi ponavadi bolj produktivni od popoldnevoy,
pazi na bioritem ljudi, na to, da bodo dejavnosti raznolike ... Z vsem tem bo$ izboljsal
tako kvaliteto svojega dela kot zadovoljstvo udelezencev.«

Petra

»Na zacetku vsakega srecanja s skupino ali posamezniki je potrebno ustvariti
dobro in pozitivho vzdusje — Ce se posameznik ne pocuti dobro, sprosceno,
domace, potem bo njegov prispevek manjsi, kot je lahko.

Vsaka tema ali vsebina, ki je obravnavana na dolo¢enem srecanju, ne sme biti tako
»zacementirana«, da se kot voditelj ne bi mogel sproti odzivati na potrebe skupine.
Vazno namrec je, da se znas prilagajati in ne slepo slediti zastavljenemu programu.«

s

Kristina
»Ko nalrtujem srecanje, se najprej vprasam, kaj Zelim doseci s sre€anjem,
oziroma, kak$no spremembo naj bi dosegli ¢lani po konéanem srecanju




ali morda daljSem obdobju. Naredim dobro analizo stanja, postavim si namene in
konkretne cilje. Vprasam se tudi o 4 K-jih: kdo, kaj, kako in kje. Sre¢anje zastavim ¢im bolj
dinamicno, z razli¢nimi metodami dela. Na zacetku naj bodo stvari, ki bodo udelezence
vpeljale v samo rdeco nit sreanja, sledi osrednje dogajanje in nato zaklju¢ek. Zasnova
sreanja je odvisna od Stevila €lanov v skupini, od namena, prostora izvajanja itd.,
predvsem pa od iznajdljivosti voditelja.«

e Vedno si postavim prevec programa, potem ga pa ne izpeljemo. Kaj bi ti naredil
v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Andrej

»Tu imas mozZnosti: postavi si povsem realne cilje, take, kot si jih ti, oziroma
ste jih kot skupina sposobni doseci.

Ce pa skupini ustreza, da si zada veé ciljev in jih potem ni sposobna izpeljati,
skrbno razmisli, kateri cilji so pomembni, kateri pa so tisti, ki niso tako nujni. Poskrbi za
to, da izpeljete ves nujen program, nepotreben pa lahko ostane neizpeljan.«




% Alenka

{ »To najlazje uredim tako, da dam udelezencem gradivo in jim povem, da
' dodatne vaje lahko naredijo sami. V primeru da gre za kontinuirana srecanja,
jih naslednji¢ povprasam po izkusnjah, kaj je kdo naredil in kako je 3lo;
v nasprotnem primeru pa stvari poskusim urediti tako, da imajo udelezenci na voljo
moznost, da kje preverijo (odvisno od vrste in vsebine naloge), kar so naredili sami.
Vcasih je sicer tezko iz rokava potegniti resitev, ce zmanjkuje €asa; v€asih je potrebno
tudi malo improvizacije in inovativnosti in se takSne zadrege hitro resijo.«

Sasa
»Za vsako stvar zelo natancno nacrtujem namene in cilje, torej, kaj hocem
' z nedim dosedi in kakéni bodo na koncu rezultati. Kdor dobro naértuje,
Llals. |ahko dobro improvizira — ko so jasni cilji in splodni namen, potem z lahkoto
preskocim kaksen del programa ali prilagodim potek, izvajanje, metodo.
Ne drzim se vedno nujno programa, Ce vidim, da je situacija drugacna od predvidene, da
so Clani drugace razpoloZeni, da nam zmanjkuje casa ... Vodenje in izvedbo prilagajam
glede na situacijo ter Zelene namene in cilje. Bistvo ni, da izpeljes vse, kar si si zapisal,
ampak da dosezes to, kar si si zadal kot namen oziroma cilj.«

Jasna
s »Ko mi prvi¢ ne bo uspelo, bom pogledala, kako bi se dalo stvari drugace
organizirati in kje tici vzrok, da mi jih ni uspelo izpeljati. Drugic si bom zastavila
nekoliko manj programa, hkrati pa ga bo Se vedno nekaj preve¢, a tokrat z
mislijo, da je to za vsak slucaj. Ce ima3 teZave s tem, lahko za mnenje vprasa$ e koga
drugega, ki ima izkusnje s pripravljanjem takega programa, da ti svetuje, kako si lahko
bolje organizira$ ¢as ali pripravi$ vsebino.«




e Obcutek imam, da pripraviljam prevec dolgocasne aktivnosti in da sem nas-
ploh s svojim nastopom dolgocasen. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi
svetujes?

" Joze
»Ko to ugotovim, najprej vprasam za nasvet boljSega od sebe oziroma
nekoga, ki mi bo znal dati »zunanji« nasvet ali idejo. Hkrati pogledam tudi
knjige in metode, ki bi odgovarjale mojim potrebam, na primer kaksen
prirocnik za voditelje, zbirke iger, metod, delavnic ... Poleg tega pa vedno tudi pobrskam
po internetu za kakSne nove in »odstekane« ideje.«

! Sabina
»Vcasih do dobrih idej res ni enostavno priti. Velik korak je Ze to, da ugotovis,
da si dolgocasen. V tem primeru je po mojem mnenju najbolj$a udelezba na
kakSnem seminarju o razlicnih metodah dela ali ¢em podobnem, kjer ¢lovek
lahko dobi veliko idej. Najbrz bi v roke vzela tudi kaksen priro¢nik ali pa bi poprosila



za nasvet oz. pomoc sovoditelje. Z idejami sem imela in $e imam teZave. Velikokrat se
zanesem na sovoditelje, ki so v tem pogledu mocnejsi, ob tem pa se bodrim, da nismo
vsi v vsem enako dobri in se bolj posve¢am organizacijskim idr. zadevam.«

4.8. Delo s posamezniki

e Nekaj clanov v skupini je zelo tihih in ne vem, kako naj jih spodbudim k ak-
tivnemu sodelovanju. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes?

Andrej

»Skupaj z njimi poskusam dolociti naloge in zadolZitve, ki jih bodo z veseljem
opravljali. Pozoren sem na to, za kaj pokazZejo interes, v ni¢ pa jih ne silim.
Paziti je treba na to, da jih zato, ker so zelo tihi, ne podcenjuje (da se jim
da premajhne odgovornosti, premalo zadolZitev ...), ker tudi ¢e so tihi, lahko veliko
prispevajo k delu.

Ljudi ne smemo ocenjevati glede na nas$ prvi ali splo$ni vtis, ampak jih moramo bolje
spoznati in jih Sele nato lahko spodbujamo oziroma usmerimo v neko dejavnost, ki jim
bo v veselje, izziv, spodbudo.«

2 Alenka

[ »Dopustim jim, da se izrazijo drugace, na njihov nadin - z risanjem,
| oblikovanjem, fotografiranjem in jih spodbudim, da to potem skupina
obcuduje in pohvali.

Drugace pa pomaga veliko dela v parih in majhnih skupinah.«




Jasna

»Nekaj €asa jih pustim, da so tihi in morda manj aktivni, nato pristopim
do njih in s pogovorom skuSam izvedeti, ali so tudi v drugih situacijah bolj
% zadrzani in tihi. Skusam jim dati naloge, ki v zaetku ne zahtevajo pretirane
izpostavljenosti in nastopanja. Morda potrebujejo le ¢as, da se navadijo, morda pa je to
njihov nacin funkcioniranja v skupiniin bi jim bilo neprijetno, ¢e bi se morali izpostavljati,
tudi Ce bi se v skupini nadvse dobro pocutili.«

e Vskupini imam nekatere zelo glasne in Zive clane, ki s svojim nastopom rusijo
mojo avtoriteto. Kako naj jih umirim? Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi
svetujes?

Matej

»Ce nekateri ¢lani »rusijo tvojo avtoritetoc, kot pravis, sklepam, da s svojim
nastopom za seboj (in véasih proti tebi) pritegnejo Se marsikoga manj
izstopajoCega. Neformalne vodje, torej.

To, da so se v skupini Ze oblikovali neformalne vodje, je znak, da je skupina Ze zelo
razvita. Ponavadi se to zgodi takrat, ko je skupina Ze dlje ¢asa skupaj in ko se ¢lani med
seboj Ze dobro poznajo.

Iz teorije skupinskega dela vemo, da v dobri skupini ne potrebujemo dveh istih viog — v
tvojem primeru dveh voditeljev. Tak3ni situaciji reéemo konflikt med vlogami. V tvojem
primeru gre za konflikt med formalnim in neformalnim voditeljem. Kjer dva sedita na
istem stolu, se bo pac¢ nekdo moral umakniti. Poglejmo si dva moZna (skrajna) scenarija.
Prvi: Kot voditelj se postopoma umaknes. Odsluzil si, vzgojil svojega naslednika in
lahko gres na drugo »delovno mesto, kjer te bolj potrebujejo. To je seveda mozno zgolj
takrat, ko zaupas, da bodo tvoji nasledniki skupino vodili kot se Sika.

Drugi scenarij pa je, da doseze$, da se umakne neformalni vodja. To ne pomeni, da




ga izlocis iz skupine, ampak da dosezes, da v skupini prevzame drugo vlogo. Katero,
je seveda odvisno od njegovega znacaja, njegovih sposobnosti in tega, katera vloga v
skupini manjka. To se ponavadi da doseci tako, da njegovo (odvecno) energijo kanaliziras
v nalogo, ki bo zelo odgovorna in bo tako tudi njemu pomenila izziv.

Poleg dveh skrajnih resitev pa seveda obstajajo tudi vmesne. Najbolj znacilna je ta, da
z neformalnim voditeljem spletes Se posebno povezan odnos. Vzpostavi strukturo, ko
bos ti vodil njega, on pa skupino. PokaZi mu, da je edinstven, da si opazil njegovo mo¢
v skupini in da Zeli$, da jo usmeri v dobro skupine. Zaupaj mu zahtevnejse naloge kot
drugim. Naj tudi razpolaga s kaksno informacijo vec¢ kot drugi. To je tudi idealna pot za
vzgojo svojega naslednikal«

Irena

»Njihove besede/dejanja obrni sebi v prid. Delno opazke, nemir, ignoriraj,

delno pa izpostavi. Pripravis lahko tudi kaksno nalogo, kjer se bo moral

posameznik izpostaviti in za prostovoljca doloci enega izmed bolj Zivih ¢lanov.
Poskrbi, da se z nalogo ne bo osmesil, ampak da bo moral narediti en korak vec - da se
ne bo izpostavil samo pred svojo skupino, ampak pred drugimi skupinami, na ulici, v
trgovini ... Ce tega ne bo hotel narediti, ga spodbudi s tem, da je vedno med glasnimi in
da ¢e komu, potem to njemu ne bi smel biti problem.
Ce na tak nacin ne uspes resiti zadev, se z osebo pogovori na samem. Ponavadi taka oseba
samo potrebuje vec pozornosti ali pa v sebi skriva kak problem, ki se ga Se sama ne zaveda
in ne verjame, da jo teZi. Vprasaj, zakaj je tak/a, povej kako se ti poéutis, ¢e naredi, kar
naredi. Povabi jo, da ti pomaga oblikovati program in ga naslednjic s tabo tudi izpeljati.«

Martin

»Najbolj glasne ¢lane skuSam pridobiti na svojo stran. Dam jim naloge,
| ob katerih se &utijo pomembni, ker lahko pomagajo voditelju. Ce Zeli ¢lan
skupine samo pozornost in noce sodelovati, potem ga poskusim najprej z




njegovimi lastnimi besedami »zatreti« in ga tako spodbuditi v bolj konstruktivne stvari.
V vsakem primeru pa seveda tudi premisli glede tvojega vodenja — je morda kaj, s ¢imer
sam povzrocis, da ti rusijo avtoriteto? Si morda premalo odlocen, ne zaupas vase, dajes
morda kakSna nasprotujocCe informacije ali nezavedno tudi negativne ali nasprotne
neverbalne signale?«

Vid

»V nobenem primeru se ni dobro direktno »spopasti« s takimi ¢lani. Tako

mocno iskanje avtoritete v takih primerih lahko pripelje do procesov, ki

skupino demotivirajo in jo oddaljujejo od cilja. Konkretno bi k temu pristopil
tako, da bi spodbudil njihovo samorefleksijo, s postavljanjem vprasanj, konfrontacijo
z vso skupino. »Aha, pa res, vsi imamo isto Zeljo, samo drugace razmisljamo. S
sodelovanjem lahko najdemo bolj$o resitev kot je tista, ki je v moji glavil«. Ce se vsak
¢lan skupine zaveda tega, bo proces verjetno tekel veliko bolj sprosceno in ucinkovito
in potem tudi glasni in Zivi ¢lani lahko prispevajo k resitvi.«

e Clani drug za drugim odhajajo iz skupine. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj
mi svetujes?

- Lucija

»Z vsakim odhajajo¢im ¢lanom bi se osebno pogovorila, kaj je razlog
njegovega odhoda. Hkrati pa bi se o tem pogovorila tudi s skupino. Glede
na odgovore bi potem skusala ¢im bolje resiti situacijo — ¢e bi bilo potrebno
spremeniti nacin dela, razmisliti o poslanstvu in namenu skupine, potrebah posameznih
¢lanov in skupine kot celote.

V vsaki skupini je pomembno, da se ¢lani dobro pocutijo, da se pocutijo varne. Vse to
lahko ti kot voditelj poskusas zagotoviti, hkrati pa s tem zmanjsujes moznost, da ti bodo
»pobegnili«, ker jim bo nekje bolj vie¢, bolj zanimivo itd.«




Petra

»V taki situaciji se najprej pri sebi vprasam, kaj bi bil vzrok temu. Se morda
slabo pocutijo? Imajo slabe odnose? Se ne razumejo z menoj? Jim preprosto
ni ve¢ vsec? Po temeljiti analizi poskusam na ista vprasanja (v neformalnem
pogovoru) tudi od njih samih dobiti odgovore. Glede na to potem vidim, ¢e bo potrebno
delo za naprej spremeniti in je bil problem v programu in/ali nacinu dela ali pa so bile
to individualne Zelje.«

1

" Kristina
»Ko opazim ta problem, najprej poskusam poiskati vzroke za tako stanje (pri
udeleZencih in pri sebi). Poskusam se pogovoriti s ¢lani, ki odhajajo, nato
- pa temeljito premislim, ali program znotraj skupine ustreza njihovim zeljam
in potrebam. Ce odkrijem prave vzroke, bom verjetno tudi ugotovil, kaj lahko v dani

situaciji spremenim. VCasih pa se mora enostavno zamenjati skupina, vecina ¢lanov ali
pa voditelj.«



5. Zakljucek

Veliko nasvetov, veliko predlogov, veliko zanimivih izto¢nic ... Celo vesolje idej. Ampak
brez panike! Kot mladinski voditelj se je vcasih sicer res kar tezko znajti. Hkrati pa
vztrajnost, optimizem, pozitivna Zivljenjska energija in Zelja po odkrivanju novega
odpirajo vedno nove mozZnosti in resitve. Upamo, da bo k Siritvi obzorij pripomogla tudi
ta knjiZica.



6. Kazalo vprasanj

Odnosi
Domnevam, da me ¢lan skupine ne sprejema. Izogiba se pogovorom z mano. Kaj bi ti
naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 20

Voditelj ne zna vzpostaviti odnosa z in med ¢lani skupine. Kaj bi ti naredil v takem
primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 22

Nekdo v skupini mi ves ¢as nasprotuje ali me kritizira. Kaj bi ti naredil v takem
primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 23

Skupinska dinamika
Skupini se ni¢ ne da; pridejo le zaradi druzenja, ni jim pomembno, ¢e se kaj

konkretnega naredi. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 24

V skupini se pojavljajo podskupine (starejsi in izkuSenejsi ¢lani ter mlajsi in manj
izkuSeni ¢lani), ki se ne razumejo med seboj. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi
svetujes? ... str. 26

Skupina je zelo zaprta. DrufZili bi se samo med seboj, navzven se pa ne bi odpirali. Kaj
bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 28

Delo s skupino

Ne da se mi vec¢ voditi — zelo dolgo ¢asa sem Ze v tej skupini in imam obcutek, da
se Ze ponavljam. Imam obcutek, da sem s to skupino dosegel vse kar lahko in da

potrebujem nov izziv. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 30

Obcutek imam, da me zahteve skupine presegajo. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 30



Novi voditelj zacenja delati z novo skupino, ki je Ze dlje ¢asa skupaj (prej so imeli
drugega voditelja) in ga le-ti ves Cas opozarjajo, kako je delo sedaj popolnoma
drugacno, kot je bilo prej, ga kritizirajo. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi
svetujes? ... str. 32

Clani skupine nimajo nikoli ¢asa, da bi se dobili - ali so sestanki z uporabo
interneta (Skype, Google, MSN) dovolj? Kaj bi ti naredil v takem primeru?

Kaj mi svetujes? ... str. 33

Konflikti

Dva ¢lana imata Cisto zasebni konflikt, ki pa se odraza tudi v skupini. Med seboj ne
komunicirata in se izogibata drug drugega. Ce eden pride, drugega ni ... Kaj bi ti
naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 34

Imam konflikt s ¢lanom skupine. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 35

Imam konflikt s sovoditeljem. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 36

Projektno delo

Moja skupina se je odlocila za projekt, zadala si je visoke cilje, a se bojim, da za te cilje
niso dovolj izkuSeni. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 39

Ko mlade vprasam za ideje za nek projekt, ni nobene ideje oz. je nihce ne Zeli izraziti.
Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 40

Ne znam doseci stopnje, da bi ¢lani skupine postali pobudniski in bolj samostojni —
da bi prevzeli del odgovornosti za pripravo programa, vodenje projektov itd. Kaj bi ti
naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 42



Timsko delo

Sovoditelj ne uposteva mojih predlogov in idej, med izvajanjem me »povozi«. Kaj bi ti
naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 43

V timu sovoditeljev ne najdem podpore — obc¢utek imam, da sem sam in da me nihce
ne poslusa. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 45

Voditelj predaja svoje voditeljstvo novemu voditelju. Kako naj v svoje delo vpelje
novega voditelja, ki ga bo nadomestil? Kako torej biti mentor novim voditeljem? Kaj bi
ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 47

Priprava in izvedba aktivnosti
Ne vem, kako naj bolje sestavim srecanje (kaj na zacetku, kaj na koncu, kaj naj srecanje
sploh vsebuje). Kako naj se lotim tega problema? Kaj bi ti naredil v takem primeru?

Kaj mi svetujes? ... str. 49

Vedno si postavim prevec programa, potem ga pa ne izpeljemo. Kaj bi ti naredil
v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 50

Obcutek imam, da pripravljam prevec dolgocasne aktivnosti in da sem nasploh
s svojim nastopom dolgocasen. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 52

Delo s posamezniki
Nekaj ¢lanov v skupini je zelo tihih in ne vem, kako naj jih spodbudim k aktivnemu
sodelovanju. Kaj bi ti naredil v takem primeru? Kaj mi svetujes? ... str. 53

V skupini imam nekatere zelo glasne in Zive ¢lane, ki s svojim nastopom rusijo mojo
avtoriteto. Kako naj jih umirim? Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 54

Clani drug za drugim odhajajo iz skupine. Kaj bi ti naredil v takem primeru?
Kaj mi svetujes? ... str. 56
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